DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E

APRESENTAGCAO DO PLANO DE MELHORIA
PARA O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE GOIS

2020/2021
CAF ( COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK)

Equipa de Autoavaliacao do CAF:

Ana Almeida, Carla Garcia, Isabel Botequilha, José Lourenco,
Leonilde Garcia, Maria Albertina Nogueira, Maria José
Carvalho e Paula Ramos.




DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

INDICE
|- Introdugao
2- Equipa de autoavaliagao e metodologia adoptada
3- Modelo CAF

4- Resultados da Autoavaliacao
4.| - Lideranga
4.2 - Planeamento e Estratégia
4.3 - Gestao das Pessoas
4.4 - Gestao de Parcerias e Recursos
45 - Gestio dos Processos de Mudanca
4.6 - Satisfacio do Cidadio Cliente
4.7 - Satisfacao das Pessoas
4.8 — Impacto na Sociedade
4.9 — Resultados do Desempenho Chave

5- Anilise dos resultados escolares
6- Diagnostico Organizacional da Escola

7- Anilise dos Resultados desta Autoavaliagao



DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

|. Introducio

A procura da exceléncia nas escolas publicas Portuguesas é uma preocupagio
de longa data, uma vez que a estas compete a formagao das Mulheres e Homens de
amanhad, e dos conhecimentos e competéncias destes depende, em muito, o futuro
desenvolvimento do pais.

A adesio de um numero cada vez maior de escolas em experiéncias de
autoavaliagio exemplifica o reconhecimento por parte dos atores educativos, da fungao
que esta tem no desenvolvimento das organizagdes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas de Godis é exemplo disso, pois procura a
exceléncia como o principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servi¢co enquanto
Instituigao Educativa.

A autoavaliagio € um processo de avaliagio interna, mas a intervengio de

agentes externos revela-se fundamental para uma maior objetividade da avaliacao.



DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

|. Introducio

A autoavaliagio tem cardcter obrigatorio, definido na Lei n® 31/2002 de 20

. de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliagio da Educacio e do Ensino

nao Superior”. A Lei nao estabelece normas relativamente aos procedimentos de

avaliagdo, mas formula a exigéncia de que estes se devem submeter “@ padrées de
qualidade devidamente certificados” (Art® 7).

Para além das escolas, com a implementagiao da CAF, cumprirem esta lei, a
autoavaliagio também lhes permite “gerir @ pressdo da avaliagdo externa institucional”,
quer antecipando a identificagio dos seus pontos fortes e areas de melhoria, quer
preparando a justificagio/fundamentagao das fragilidades identificadas pelos servigos da
avaliagdo externa (Inspecao Geral da Educacdo e Ciéncia). A autoavaliagdo é ainda um
excelente instrumento de promogao da escola, pois a divulgagio dos resultados junto

da comunidade contribui para o seu reconhecimento publico.
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|. Introducdo

.

Os objetivos da autoavaliagio sio os seguintes:
*  Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagao da escola e
1 dos seus niveis de eficiéncia e eficicia;
*  Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;
*  Incentivar agoes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados da escola;
*  Garantir a credibilidade do desempenho da escola;
*  Atingir a certificacio dos padroes de qualidade da escola.
*  Orientar a autoavaliagdo numa dindmica de Planeamento, Execugdo, Revisio e Ajuste.
Tudo isto impoe um planeamento adequado de toda a atividade da escola numa
perspetiva de gestio escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao
ritmo possivel da escola e em fungio dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo .
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|. Introducdo

Assim sendo, e por decisio da Direcio deste Agrupamento, continua a ser
implementado nesta Escola o CAF, com vista & melhoria continua da gestio interna da

Escola.

2. Equipa de Autoavaliacdo e Metodologia Adotada

A equipa interna de autoavaliagio €& constituida por elementos do Pessoal
Docente e Nio Docente: Ana Almeida, Carla Garcia, Isabel Botequilha, José Lourengo,

Leonilde Garcia, Maria Albertina Nogueira, Maria José Carvalho e Paula Ramos.
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2. Equipa de Autoavaliacdo e Metodologia Adotada

A metodologia utilizada no Agrupamento, no ano letivo 2020/2021 iniciada em 2008, desenvolveu-

se da seguinte forma:

a)
b)

Constituicdo da equipa de autoavaliagido;

Reunido da equipa de autoavaliagio, formada por elementos do Pessoal Docente e Nio
Docente e pelos Encarregados de Educagio, para reformulagio dos questionarios a aplicar ac
Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente, Alunos e Encarregados de Educacio e Comunidade
Local, de acordo com a nova legislagdo Decreto ~Lei 54/2018 e Decreto-Lei 55/2018.
Realizagdio de sessdes de sensibilizagio aos colaboradores, sobre objetivos a alcangar,
metodologia a seguir e a importancia da participagio responsavel de todos os intervenientes
(feito em 2007, com atualizagoes anuais);

Realizacio de sessoes de trabalho colaborativo;

Decisio da equipa em elaborar uma checklist onde a avaliagio resultou do cruzamento dos
diferentes questiondrios e outros avaliados pela mesma;

Envio dos Links para preenchimento dos questionarios . designadamente a Pessoal Docente,
Pessoal Nao docente, Alunos (2° e 3°ciclos), Comunidade Local, Encarregados de Educagao e

Alunos do 4°ano:
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2. Equipa de Autoavaliacdo e Metodologia Adotada

g) O questionario nio foi aplicado aos alunos do 1°,2°.3° anos e ensino preé-escolar;

h) Reunido da equipa de autoavaliagio onde se discutiram os resultados da avaliagio interna e as

) SV

medidas de melhoria a implementar;
i) Elaboragio do diagnostico organizacional do Agrupamento, com base nos questionarios
recolhidos.
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O CAF é uma metodologia simplificada do modelo de Exceléncia da EFQM.,
(modelo de gestio empresarial) ajustada as realidades da administragdo publica, que
permite a autoavaliagdo, através da qual uma organizagdo procede ao diagndstico do seu

desempenho numa perspetiva de uma melhoria continua.

O CAF é uma ferramenta de autoavaliagio da qualidade, desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal recebeu a designagio de “Estrutura Comum de

Avaliagao".

O CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspetos globais focados em qualquer andlise organizacional,

permitindo assim comparar organismos.
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3.0 Modelo CAF

Na figura seguinte estd representada a estrutura do CAF:
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" 3.0 Modelo CAF

~

O CAF pode ser encarado como um modelo de exceléncia, que tem como objetivos:

* Modernizar os servigos publicos:

* Otimizar a gestao e funcionamento dos servigos publicos;

* Promover e facilitar a mudanga organizacional;

* Fomentar o planeamento, a definicao de estratégias e orientagio dos servigos publicos

para resultados;

Apostar no desenvolvimento dos colaboradores:

Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a escola;

Satisfazer o cidadio/cliente (Alunos, Encarregados de Educagdo) e outras partes

interessadas.
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4. Resultados da Autoavaliacdo:

- O modelo de questiondrios aplicados no Agrupamento de Gois resulta da adaptagio de um

- dos questiondrios disponiveis na pagina eletrénica da DGAP (Diregio Geral de

Administragao Publica) e elaborado pela EIPA (Instituto Europeu de Administragao Publica).
As adaptagoes Introduzidas pela equipa de autoavaliagio incluiram a opgdo pela quantificagao

dos valores atribuidos para cada indicador.

Dos 70 colaboradores do Agrupamento de Gois (34 Pessoal Docente e 36 Pessoal Nao
Docente), participaram 42 ( 24 Pessoal Docente e |8 Pessoal Nio Docente), a que
corresponde uma percentagem de adesdo 70,6% do Pessoal Docente e 50% do Pessoal Nao

Docente, resultando num total de 58,3% da participagao dos colaboradores.
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4. Resultados da Autoavaliacdo:

Para que a autoavaliagio elaborada com base na implementagio da CAF dé

~ origem a um diagnostico organizacional real e fidvel, € necessirio ouvir todos aqueles que

. intervém neste Agrupamento. Assim, € necessirio ouvir também os Alunos, os

Encarregados de Educagio e Comunidade Local. Quanto a estes ultimos, a equipa de
autoavaliagio decidiu aplicar os questiondrios ao Centro de Saide, 3 G.N.R. 3
Representante das IPSS's/ Santa Casa da Misericordia, Centro Social Rocha Barros,
Residéncia de estudantes, Centro Paroquial de Alvares, Bombeiros de Géis, 8 ADIBER, a
Céamara Municipal e as Juntas de Freguesia do Concelho. Da Comunidade Local
responderam 8 Entidades.

Dos 121 alunos inquiridos responderam 85, o que corresponde a uma
percentagem de 70.2 %.

Dos 243 Encarregados de Educagio responderam 63 que corresponde a uma

percentagem de 26%.
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'4.1.Critério | - Lideranca

s |

« A Equipa de autoavaliagio optou por manter a mesma escala de resposta (0,1 ,2 3,4, 5, e NS)

nos inquéritos.
Nada | Pouco | Razodvel
0 | 2
Crteno 1 - Lideranca

Pessoal Docente 4.1
lPessoal N3o Docente 3.6
lEncarregados de Educacio 33
Alunos 3,5
Checklist 5,0

Nio Sabe

Critério 1 - Lideranca
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A Equipa de autoavaliagao optou por manter a mesma escala de resposta (0. | ,2 3.4, 5, e NS)

nos inqueritos.

‘Nada Pougq

0 |

Critério 2 - Planeamento e Estratégia

Pessoal Docente 40
Pessoal N3o Docente 3,6
Encarregados de Educagdo 3,6
Alunos 34
Comunidade Local 40
Checklist 50

3 4 5 Nio Sabe

Critério 2 - Planeamento e Estratégia
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. 4.3. Critério 3 — Gestdao das Pessoas

.

A Equipa de autoavaliagcao optou por manter a mesma escala de resposta (0.1 ,2 3,4, 5, e NS)

: nos inquéritos.
A
Nada | Pouco . Razodvel Bom . MuitoBom  Excelente = N.S.
0 | 2 3 | 4 5 Nio Sabe

Critério 3 - Gestdo das Pessoas

50

Critério 3 - Gestdo das Pessoas

. 4
Pessoal Docente 4,1 4.0 1 . ,
pessoal N3o Docente | 36 o B .
Alunos 33 20 |
(Checklist 5|0 10 ¥ _

00

Pessoal Pessoal Ndo Alunos Checklist Media Final
Docente Docente
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. 4.4. Critério 4 — Gestdo de Parcerias e Recursos

s |

« A Equipa de autoavaliagio optou por manter a mesma escala de resposta (0,1 ,2 3,4, 5, e NS)

nos inquéritos.
Ngda Pouco Ruoiv.l Bom Muito Bom Exoo!om | 7 _rg.s,
0 | 2 3 ’ 4 5 Nio Sabe

Critério 4 - Gestdao de parcerias e
recursos

Critério 4 -Gestio de parcerias e recursos

Pessoal Docente 42 :g }I
Pessoal Ndo Docente | 3,7 ;.g :
Encarregados de Educacdo 35 301
Alunos | 34 g:g I
Comunidade Local | &1 I3 }
Checklist ' 5.0 0.5 1
midora | ad
Q

.;P.b
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'4.5. Critério 5 - Gestdo dos Processos e da Mudanca

~

s |

« A Equipa de autoavaliagio optou por manter a mesma escala de resposta (0,1 ,2 3,4, 5, e NS)

nos inquéritos.

) SV

Nada | Pouco

0

Ruo_inl
2

Critério 5 -Gestdo dos processos € da mudanga

|Pessoal Docente 42
Pessoal Nio Docente 3.6
[Encarregados de Educacio 3.2
‘Alunos 34
Checklist 5,

5.0
45
40
35
3.0
25
20
15
1.0
05
00

N S e

Bom  Muito Bom Excelente  N.S.

Nio Sabe

Critério 5 - Gestdo dos processos e da
mudanca




DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE

ESCOLAS DE GOIS
_‘,.__.‘

'4.6. Critério 6 - Satisfacdo do cidaddo cliente

s |

« A Equipa de autoavaliagio optou por manter a mesma escala de resposta (0,1 ,2 3,4, 5, e NS)

nos inquéritos.
=i
N;gla | Pouco Ruo_dnl Bom Muito Bom | Exoo!om | ﬂ.s,
0 | 2 3 _ 4 5 Nio Sabe

Critério 6 -Satisfacdo do cidadao
cliente (Alunos e EE)

45
& = z <0
Crteno 6 -Satisfagao do cidadao cliente {alunos e EE) 35
Alunos 3.5, ‘;g
[ = .
[Encarregados de Educagio . 3.7 i g
{COmumdade Local 4,1 (1,:0 / :
! - 45
Checklist 39 of, ra — e et T S—.
_ 5 o N o
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'4.7. Critério 7 - Satisfacdo das Pessoas

.

« A Equipa de autoavaliagio optou por manter a mesma escala de resposta (0,1 ,2 3,4, 5, e NS)

nos inquéritos.

A
Nada  Pouco  Razodvel @ Bom  MuitoBom  Excelente  N.S.
0 | 2 3 | 4 5 Nio Sabe

Critério 7 -Satisfacdo das pessoas

40
Critério 7 -Satisfacio da 01 , —H - —
35
Docentes 4,1 10
Enc.Educacdo 36 25 1 7 . - -
20 ,
Checklist 45 151V -~

00 %

—a -

e

—

Docentas Enc Educagdo Checklist Media Final
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'4.8. Critério 8 — Impacto na Sociedade

.

« A Equipa de autoavaliagio optou por manter a mesma escala de resposta (0,1 ,2 3,4, 5, e NS)

nos inquéritos.

]
Nada  Pouco  Razodvel @ Bom  MuitoBom  Excelente  N.S.
0 | 2 3 | 4 5 Nio Sabe

Critério 8 -Impacto na sociedade

Critério 8 -iImpacto na sociedade 45 1
5 40

Comunidade Local

35 -
30
2.5

Encarregados de Educacdo

15
10
05

Comunidade Local Encarregados de Meédia Final
Educagdo
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' 4.9. Critério 9 - Resultados do Desempenho Chave

~

s |

« A Equipa de autoavaliagio optou por manter a mesma escala de resposta (0,1 ,2 3,4, 5, e NS)

nos inquéritos.
=i
N;gla | Pouco Ruo_dnl Bom Muito Bom | Exoo!om | ﬂ.s,
0 | 2 3 _ 4 5 Nio Sabe

Critério 9 - Resultados do Desempenho

Chave
Critério 9 - Resultados do Desempenho Chave
Pessoal Docente 4.0 50
Pessoal Ndo Docente 3 :g
Encarregados de Educacio 34 35
30
Alunos 3, 25
Comunidade Local 41 ig
Checklist 5,0 10 V7
0s
00 =
& & o & » & B
& F & o"a & c‘dy & o“\e
RO # *
& e"o ¥ S -+
& 5
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e‘u * ‘.-
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5. Qnilise dos resultados escolares

P |

L é De seguida, sdo apresentados alguns resultados escolares fornecidos peia equipa relativos

aos anos letivos, 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 e 2020/2021.

1800%

1600%

14,00%

12,00%

10,00%

8.00%

6.00%

4.00%

2,00%

0.00%
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6. Diagnéstico Organizacional do Agrupamento de Escolas de
Gais:

Apresentados os resultados dos questiondrios aplicados, segue-se um levantamento dos
aspetos mencionados no que se refere a pontos fortes e aspetos a melhorar, relativamente
aos nove critérios do modelo do CAF.

As medidas dos critérios que se apresentam numa escala de 0 a 5, sdo feitas com base nos
questionarios aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente. A média dos critérios
6 (satisfacdo do cidadio/cliente); 7 (satisfagdo das pessoas): 8 (impacto na sociedade) e 9
(resultados do desempenho chave) integram também a pontuagio dada pelos Alunos,
Encarregados de Educagao, Comunidade Local e pela Equipa de Autoavaliagao. Assim, a
anidlise que se segue contempla nio s6 os indicadores dos questiondrios aplicados ao
Pessoal Docente e Nao Docente, Alunos, Encarregados de Educagao e Comunidade Local,
como também sugestoes de melhoria dadas pelos mesmos, resultantes da interpretagio das

suas respostas.
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7. Resultados desta Autoavaliacdo:
| /‘/_\} Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questiondrios

. aplicados 2 Comunidade Escolar, apresentamos a seguir o diagnéstico do Agrupamento.

- O Agrupamento obteve uma média final de 3,9 (Bom), o que, de acordo com o sistema

de pontuagio do CAF é Bom.

Lideranga 39 Bom
Planeamento e Estratégia 3,9 Bom
Gestdo das Pessoas 40 ‘Muito Bom gito Bom
Parcerias e recursos 4,0 mm
Gestdo dos Processos de Mudanga s_,g tgm
satisfacio do cidaddo/cliente 38 Bom
Satisfag3o das Pessoas 4,0 mm
Impacto na Saciedade 33 Bom
Resuitados do desempenho chave S ‘Bom
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7. Resultados desta Autoavaliacdo:

Avaliacdo Global
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7. Resultados desta Autoavaliacdo:

Da anilise dos dados recolhidos, a Equipa constatou que os critérios 3 -

- Gestdo das Pessoas, critério 4 Parcerias e Recursos e 7 Satisfagio das Pessoas sdo

O

aqueles que apresentam a mais elevada avaliagdo, como se pode verificar no grifico
anterior, sendo considerado, segundo a CAF de Muito Bom e acima da Média Global.

Constata-se ainda que a maioria dos critérios se situam na escala de

classificagao “Bom”.
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:
7. Resultados desta Autoavaliacio:
Neste diagndstico é feita uma separagdo entre os pontos fortes e aspetos a melhorar,
. sendo que os fortes se referem aos que a Escola ja desempenha com qualidade e sobre os
- quais a satisfagdo de toda a Comunidade Escolar é bastante positiva;

Por outro lado, os critérios a melhorar sio aqueles em que a Escola ainda nio conseguiu
alcangar o nivel desejado para obter uma maior satisfacio por parte dessa mesma
Comunidade (os aspetos focados englobam indicadores contemplados nos questiondrios e
sugestoes de melhoria por parte da Comunidade Escolar).

E de salientar que da anidlise dos critérios a aperfeigoar retirimos as medidas de
melhoria que serdo implementadas no Agrupamento. Os pontos fortes e as dreas de
melhoria foram selecionados em funcao da média obtida nos nove critérios a avaliar sendo
que, os pontos fortes foram considerados todos aqueles que estio acima da média global
por critério e as dreas de melhoria, aquelas que se situam em valor inferior a trés virgula

trés (3,3).
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& facitam a consecucdo do Progelo Educativo da Escola,

aghes e estimulam comportamentos apropriados,
empenhados em assequrar a organizago & gesido
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» A Diregio da Escola preocupa-se em genir & resolver os confifos que evenfuaimente swjam nas diferentes grupos

OPaaddDowtomnmagbesqueséobdasancwwaagaommmsdwf
A Escola proporciona boas condigdes oe trabaiho

A Diregdo da Escola reconhece e valoriza o trabalho do Pessoal Docente

A Diregdo
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A Diregdo 0a Escola diviiga. 0s objetivos e 0s principics orisntadoras da Escola explicitados no Projeto Educativo, no Regulamento infemo, no Plano Anual

MdaEsodairwmaowvdwmeapaﬂaba@omwdadaEma
Aﬁuﬁzdafwolaeﬁabeieoeprdwobsmerﬁdadesﬂmﬂm no sentido de combater 0 abandono/nsucesso escolares e preparar 0s alunos para 3

da Escola, em arficulagae com o Conselho Pedagogico, esia aberta a propostas dos drgaos infermédios que promovam praficas educativas

da Escola proporciona 05 meios adequadas a concretizacao do Projelo Educative
da Escola proporciona os meios atequados a conoretizagaa do Plano Anual de Afividades

da Escola 651a 2008Sival, 650Ula 6 reSponde &5 pessoas em tempo il

@ no Projeta Curricular do Agrupamento
Pedagbaico proode, em articulacao com o Centro de Formagao, 0 Plano Anval de Formagae oo Pessoal Docente, tendo em consideracao as
Oa £scofa, bem como as necessidades & axpeciativas dos docenies

S SCNESS—Y  Prye.
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CO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE

ESCOLAS DE GOIS
Média
3,9

pIgaos de gestdo e administracdo e 10d0s 05 que hderam equipas’
olvem e faciitam a consecucdo do Progelo Educativo da Escola;
B 05 valores Necessarios para o Sucesso a longo prazo;
- Implements aghes e estimulam comportamentos apropriados,
0 diretamente empenhados em assegurar a organizagio e gestio

Aspetos a Melhorar:

* Os Representantes dos Encarregados de Educaciio participam na elaboragio do Projeto Educativo do
Agrupamerito e do Regulamento Interno, aguando da sua reformulagdo.

* Fui ouvido, através do Representante dos Encarregados de Educagdo, aquando da revisdo do Regulamento
Interno do agrupamento.

» -~ T L - »‘I
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i ESCOLAS DE GOIS

ento e estratégia

‘ ) owmmmmommm\omae:

(, - Agia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes setores da comunidade educativa;
- Estratégeas efetvamente operacionais a dierentss nives,

- Afvidades relevantes inscritas no Plano Anual de Atadades

mrém

A Dwi:dafscdaagaﬂammmemmmda vida da Escola com uma frequéncia adequada

- ADiregdo da Escola, em articuiagdo com os Grgdos de gestdo pedagbaica, analisa refiexivamente os critérios de distribuic3o de servigo docente.
planeia estratégias para a diminwi¢ao dos casos de indisciplina.

A & impiementacao das linhas orientadoras estabelecidas no Projefo Educativo sdo avaiadas

0 do Planc Anua! de Afividades é devidamente divuigado de forma a permitir um reajuste no Plano Anual de Afividades do ano seguinte.

Acw-hdadeémﬁdaaodawarnasmmmmna&wfa

AE Mawmm&daﬁommaaﬂwaemdom

A ) tem um horarlo de funclonamento & de atendimento Que responde as necessidades da Popuwlacao que senve.

0 Piang Anual de Afividades contém um conjunto coerente & vidvel de atividadas de enriguecimento curicular, incarporando um conjunto ds objetivos

ﬁ

oooooo'opo’

8 prolelos previstos no Plano Anual de Alividades S30 Viavels 1endo am conta 08 reclyses humanos, materas & financelros disoonivels
* No Inferno da Escoia 0 enunciado dos direitos @ deveres abvange o Pessoal Docente e demais efementos da Comunidade Educativa

o ADir WMmewmwmeWmommmwwm

[N AN

o ——— — o o A " . S—

3



‘ Mo 0 Agrupamento implementa o Projeto Educative através de:
WWMMWMdmemmm&mnMM&

,/@ésnco ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
i ESCOLAS DE GOIS

Critério 2: Média

amento e estratégia 39

sirategies efetivamente aperacionais a diferentss nives,
- Afvidades relevantes inscritas no Plano Anual de Atadades

+ O Prgjeto Educativo é elaborado com base num diagnéstico / caractenizagio da Escola, que confempla os diferentes aspefos da vida escolar e do ssu
« No 7 Interno da Escoia 0 enunciado dos direfios e deveres abrange 0 Pessoal Nao Docente & demais efementos da Comunidade Educaiiva
. A da Escola, em arficulacdo com as chefias do pessoal ndo docente. estabalece os objefivos da Avallagdo de Desempenho e define indicadores
impedeselmedvo.
l‘.
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CO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

| {tmmu@admmmmsemdoswmsemmmmammm
- Eslra etivamente operacionais a diferentes niveis;
evantes inscritas no Plano Anual de Atividades,

Aspetos o Melhorar:

* As opinies dos Alunos s3o tidas em conta na organizag3o das atividades da Escola (Visitas de Estudo, Projetos,
ExposicBes, Feiras, etc.).
* O Agrupamento implementa medidas tendentes 8 modernizagdo, inovagdo e mudanga.

* As medidas de inovacdo sdo avaliadas e revistas.
* A agdo dos recursos disponiveis na escola contribui para minimizar todas as formas de discriminacdo.




/@ésnco ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

as Pessoas
%oW&mgmossewmmMnm
- 03 saberes e 0 pleno potencial do Pessoal Docente;

. OWwWommommmmMmon,naorgaﬂzaﬁoewﬁzaqﬁodenmaias
didaticos € recursos € avaliam a sua eficacia

0 Diretor de Turma promove a articulagao entre os Professores da turma, fendo em vista a drculagao da informagdo sobre o desempenho da fuma

0 Pessoal Docente participa ativamente na organizag3o 03 vida da Escola,

A ega0 da Escola € 0 Conselho Pedagbgico avaliam a eficacia 03s iniciativas desenvolidas

A Diregao da Escoia em arficulagdo com o Conselho Pedagdgico, implementa elou apoia projetes na Escola que contribuem para a formagao continua dos

' 0N 4
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CO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

OWM : gere 0s seus recursos humanos
03 saberes e 0 pleno potencial do Pessoal Docente;
o trabalho de equipa & potenciado o frabalho individual;

-De om 0s pressupostos do Projeto Educativo.

Aspetos o Melhorar:

* No Agrupamento sdo reconhecidos o esforgo e a dedicagdo das pessoas como incentivo no trabalho.




,/@ésnco ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

/ |
Critério 4a Media
a3 Rowrsos 4,0

Wbp&awnegmosmmosmemepammm de modo a viabiizar o Plano Anual de Atividades & 0 Proeto

': pamento, as informagdes e decisdes fundamantais do Ministério da Educag3o 6 da Ciéingia de outras instituides 30 divuigadas. em fempo it & de

mWems&mmvmemmMMdeWeWm

AMdsEscda na aquisicao de material didatico. fem em conta as propostas e necessidades dos Professores e dos Depariamentos
AMdaEsoda na gestao dos servigos de bar @ refeitirio, iam em vista as necessidades dos Alunos.
AW&WM&WWWMWMa

AB de Recursos promove 3 ligagdo com outros sefores de atividade da Escola
OW@WWM&W&WWW

Os instaiagdes sao conservados, preservados e mantidos em estado o higiene e segwanca
A;;Emamﬁzxéomsmmmusmmdom guando solicitada.
AMWMmadoaswﬁqdesﬁawdemsodemmnmﬁdmmdm

A Escola fem estabelecido uma rede de parcenas com outras organizagoes (ADIBER. CM Gés, ..} no sentido de apoiar 0 desempenho do Pessoa’ Nio

N A W

a0 C'a Escola esiabelece prolocolos @ calebra a00rtos (e Cooperagao ou de assotiagao com outras Escolas, Instilugdes de Formagao, Autarguias @

. AMdaEscobnwmmmaem,wmmom&memmmmmm.Muxe

b e — o o —
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CO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

Média
4,0

. "’"&'.‘*-s :
e ,Emm\rdvepamas ©0mM Outros SENigos & autondages Iocals, NBCEsSSAN0s a0 300I0 SON0EdUCalD.

. abelece parcenas com 3 Assodiagdo de Pars / Encarregados de Educacio
. \ senipos de informacao acessiveis a toda a comunidads educativa
. Am%EwobdabaaomodeamemdemeashhasmﬁMasmMGad
.

AM?GEMMQWJEW&S&MWMM&MW(SASE)
Aewnb&nesmelewommdedepmmwmmmm(wfsmwcas ) no sentido o apoiar 0 desempeanho do Pessoal N3o
‘Docente.

V09094
Q—‘—" ld’l'l ~-'4- J
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CO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

Oomo pamento planesa e gere 05 Seus recursos intemos e parcenas externas, de modo a viabdizar o Plano Anual de Atvidades e o Projeto

Aspetos @ Melhorar:

* s Servigos da Escola estdo bem assinalados.
* Participo nas atividades promovidas pelo Agrupamento, sempre que sou sclicitado.

202072021
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ESCOLAS DE GOIS

Critério 5: Média
t. " dos Processos e da Mudanga 3,9

3 0 Agrupa omcebegefeemeluaosswsuocemdebnnaa
3 asnec&ssmdeseexpedaivasdosAhmseEnwregadosdeEduméo;
valor acrescentado para 05 seus Alunos e para a sociedade em geral

Geral 3 Diregao da Escoia e 0 Conseiho Pedagogico cooperam nas decisdes pedagboicas conducentes 3 meihoria 0o sucesso egucativo

. Aﬁi@odaEsoda,maﬁala@omm&géoswgwmmdmgbam&waumﬁwmm@dmmmmmmm
08 resultados do processo egucativo da escola
¢« A 5¢30 da Escola, em articuiagdo com o Conselho Pedagdgico, consioara que a avaliagao das necessidadss educativas dos Alunos & um processo
deferminante do sucesso do processo educalivo da escola
* A Esooia manifesta abertura 3 inovagdo e capacidace de mobiizar s 200/0S necessanos para 3 lomar consistente.
. A&&ﬂammotmmmmnngmimmagéoemmammﬁn
. AEs@aoomebe estuda e implementa mecanismos de gestao curricular gue favarecem o desemvoivimento das aprendizagens significativas dos
Alunos
+ 0Coo de Departamento promove 0 lrabaho cooperativo enfre 0s Professores que infegram o departamento, na organizagao e ulifizagao de
& de maleriais diaaticos
As melhorias introdu2idas na Escola $30 rasultantss de uma avaliagao Sistematica dos processos
A equipa mutticiscipiinar de apoio 4 educagdo inclusiva contribul para a consecug3o dos objefivos da educagdo inolusiva
Wo&wwa&oqwmdasosmmmm
_:‘AmﬁamdammeaosmmWademawnmcmﬂanatammbdosdemmmvadmswmﬂemosakma
aprengerem
O Pessoal V3o Docente apiica as decisdes e orientagdes dos Orgdos de Gestdo, de moda a atingirem os objetivos definidos

.J ..3.

)
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: Média
dos Processos e da Mudanca 3,9

3 0 Agrupamenio concebe, gere € melhora 0s seus processos de forma a:

B i ctrabéoio:

as necessidades e expectativas dos Alunos e Encarregados de Educacao,
acrescentado para 05 seus Alunos & para a sociedade em geral

Wfom{mﬁnuaﬁo):
. O-Mmmmammmwmmmwm,mmwmommmwmm

. Os amenfos revéem penddicaments a aplicacdo adequada dos crtérios de avaliagao
» O Diretor de Turma e o Conselho de Turma definem um plano anual de trabalho para cada tuma

Aspetos a Melhorar:

* Os Alunos sentem-se 3 vontade na sala de aula para apresentarem as suas questdes aos Professores.
* A Dire¢3o da Escola sabe gerir, com justica, os conflitos que surgem na Escola.

* Como Encarregado de Educagdo sou motivado pels Assoclaco de Pais a participar na vida Escolar.

M°00909
2U2002021
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CO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

Média
3,8

ngomo
A 0a Escola, na Comunidade em que esla inserida, & boa
proporciona um bom ciima e ambienie de frabalho

« 0 Wsﬁzasﬂﬂnﬂasmdades

. A i3 safisfaz as minhas necsssidades

e 0 mento e o apolo prestados pelo Diretor de Turma / Professor Titwlar s30 adequados

* No 30s Encarregados de Educagdo ha garantia de privacidade

. -i&uMMmﬁS&mMan{Wa}mﬂmmmmmm:dedgwm
» Os do Agrupamento encontram-se bem sinalizados.

. Qmme/WTmmmMMdsEmomwm
« OsAl de Educagao conhecem em linhas gerals o Regulamento intemo.

. Osmdefmmmﬁmasmomm

(hworesdﬂmlémaﬁxado em local visivel 0 horario de atendimento dos alunos, pais e Encamegados de Educagao

Aspetos a Melhorar:
* No &mbito de uma alimentacdo saudavel, entendo que o Refeitdrio satisfaz as minhas necessidades.

2020/2021
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CO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

Média

4,0

Pontos Fortes:

.« A da Escola com a sua afuagdo, cria um clima de confianga

v A da Escola & o Conselho Pedagbgico avalam a eficacia das infciativas desemoividas.

» Noambito do Consefho de Turma, tem sido facl articular e trabalhar em rece com os colegas. oe modo a que o Direfor oe Turma/Professor Titular possam
'ﬁl!ﬁ'lcomosPaWrcaregadosdeEdmagéo

V09094
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ESCOLAS DE GOIS

Média
39

Qﬁiﬁlm@ommmmmmmmmm@w

gox>

colabora em alividades culfura’s do seu concelho

para 3 vida
sede tem boas relagdes com as escolas/Instituigdes do seu Concelho

A Escola tem boas relagdes com a Autarguia & com as Juntas de Frequesia
A escola tem um fornal/boletim informafivairevista gue serve para dar a conhecer no concelho as suas athidades

: local reconhecs o ménto da Escola e apola as suas iniciativas.
promove nos alunos 0 conhacimenio da cultura local 2 regional.

estabelece protocolos/iparcerias com empresas/instituiches Loca's, no sentido de combater 0 abandono/inSu0Ssso escolares e preparar

202072021
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CO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE

ESCOLAS DE GOIS
| Critério 9:
( tados do Desempenho Chave
| Osre aicangados pelo Agrupamento face aos objetivos delineados no Projelo Educativo & a0s recursos utiizados

Pontos Fortes:
* A disporibiliza informagdo refevante a Comunidade Educativa, nomeadamente alravés de um site na Infernet
» 00 do Pessoal ndo Docente é do agrado da Comunidade Educativa
. & ipios € os objfetivas que fazem parte oo Projeto Educativo do Agrupamento 30 assumidos pefo Pessaal Docente

dos resultados, efetuada pela Escola, leva 3 refiexdo sobre a adequago das mefodologias utizadas & dos apolos educativos

X deodmkaﬂomacomﬂdadeedzm desenvolvidos pefa escola, foram eficazes
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