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A procura da excelência nas escolas públicas Portuguesas é uma preocupação

de longa data, uma vez que a estas compete a formação das Mulheres e Homens de

amanhã, e dos conhecimentos e competências destes depende, em muito, o futuro

desenvolvimento do país.

A adesão de um número cada vez maior de escolas em experiências de

autoavaliação exemplifica o reconhecimento por parte dos atores educativos, da função

que esta tem no desenvolvimento das organizações escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas de Góis é exemplo disso, pois procura a

excelência como o principal objetivo de melhorar a qualidade do seu serviço enquanto

Instituição Educativa.

A autoavaliação é um processo de avaliação interna, mas a intervenção de

agentes externos revela-se fundamental para uma maior objetividade da avaliação.
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A autoavaliação tem carácter obrigatório, definido na Lei nº 31/2002 de 20

de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliação da Educação e do Ensino

não Superior”. A Lei não estabelece normas relativamente aos procedimentos de

avaliação, mas formula a exigência de que estes se devem submeter “a padrões de

qualidade devidamente certificados” (Artº 7).

Para além das escolas, com a implementação da CAF, cumprirem esta lei, a

autoavaliação também lhes permite “gerir a pressão da avaliação externa institucional”,

quer antecipando a identificação dos seus pontos fortes e áreas de melhoria, quer

preparando a justificação/fundamentação das fragilidades identificadas pelos serviços da

avaliação externa (Inspeção Geral da Educação e Ciência). A autoavaliação é ainda um

excelente instrumento de promoção da escola, pois a divulgação dos resultados junto

da comunidade contribui para o seu reconhecimento público.
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Os objetivos da autoavaliação são os seguintes:

• Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organização da escola e

dos seus níveis de eficiência e eficácia;

• Assegurar o sucesso educativo baseado numa política de qualidade, exigência e

responsabilidade;

• Incentivar ações e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos

resultados da escola;

• Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

• Atingir a certificação dos padrões de qualidade da escola.

• Orientar a autoavaliação numa dinâmica de Planeamento, Execução, Revisão e Ajuste.

Tudo isto impõe um planeamento adequado de toda a atividade da escola numa

perspetiva de gestão escolar de excelência, através de processos de melhoria contínua ao

ritmo possível da escola e em função dos recursos disponíveis para o desenvolvimento do

respetivo processo .
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Assim sendo, e por decisão da Direção deste Agrupamento, continua a ser

implementado nesta Escola o CAF, com vista à melhoria contínua da gestão interna da

Escola.

2. Equipa de Autoavaliação e Metodologia Adotada

A equipa interna de autoavaliação é constituída por elementos do Pessoal

Docente e Não Docente: Alexandra Alvarinhas, Ana Almeida, Carla Garcia, Isabel

Botequilha, José Lourenço, Leonilde Garcia, Maria Albertina Nogueira e Mário Santos.
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2. Equipa de Autoavaliação e Metodologia Adotada

A metodologia utilizada no Agrupamento, no ano letivo 2021/2022 iniciada em 2008, desenvolveu-

se da seguinte forma:

a) Constituição da equipa de autoavaliação;

b) Reunião da equipa de autoavaliação, formada por elementos do Pessoal Docente e Não

Docente e pelos Encarregados de Educação, para reformulação dos questionários a aplicar ao

Pessoal Docente, Pessoal Não Docente, Alunos e Encarregados de Educação e Comunidade

Local, de acordo com a nova legislação Decreto –Lei 54/2018 e Decreto-Lei 55/2018.

c) Realização de sessões de sensibilização aos colaboradores, sobre objetivos a alcançar,

metodologia a seguir e a importância da participação responsável de todos os intervenientes

(feito em 2007, com atualizações anuais);

d) Realização de sessões de trabalho colaborativo;

e) Decisão da equipa em elaborar uma checklist onde a avaliação resultou do cruzamento dos

diferentes questionários e outros avaliados pela mesma;

f) Envio dos Links para preenchimento dos questionários , designadamente a Pessoal Docente,

Pessoal Não docente, Alunos (2º e 3ºciclos), Comunidade Local e Encarregados de Educação.

Os alunos do 4ºano preencheram os questionários em papel;

2021/2022
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2. Equipa de Autoavaliação e Metodologia Adotada

g) O questionário não foi aplicado aos alunos do 1º,2º,3º anos e ensino pré-escolar;

h) Reunião da equipa de autoavaliação onde se discutiram os resultados da avaliação interna e as

medidas de melhoria a implementar;

i) Elaboração do diagnóstico organizacional do Agrupamento, com base nos questionários

recolhidos.
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3. O Modelo CAF

O CAF é uma metodologia simplificada do modelo de Excelência da EFQM,

(modelo de gestão empresarial) ajustada às realidades da administração pública, que

permite a autoavaliação, através da qual uma organização procede ao diagnóstico do seu

desempenho numa perspetiva de uma melhoria contínua.

O CAF é uma ferramenta de autoavaliação da qualidade, desenvolvida ao nível

da União Europeia. Em Portugal recebeu a designação de “Estrutura Comum de

Avaliação”.

O CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que

correspondem aos aspetos globais focados em qualquer análise organizacional,

permitindo assim comparar organismos.
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3. O Modelo CAF

Na figura seguinte está representada a estrutura do CAF:

Liderança

Planeamento 
e estratégia

Gestão das 
Pessoas

Parcerias e 
recursos

Gestão 
dos 
processos 
de 
mudança

Resultados 
orientados para os 
cidadãos/clientes

Resultados das 
Pessoas

Impacto na 
sociedade

Resultados 
do 
desempenho 
chave

Meios Resultados

Aprendizagem e inovação
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3. O Modelo CAF

O CAF pode ser encarado como um modelo de excelência, que tem como objetivos:

• Modernizar os serviços públicos;

• Otimizar a gestão e funcionamento dos serviços públicos;

• Promover e facilitar a mudança organizacional;

• Fomentar o planeamento, a definição de estratégias e orientação dos serviços públicos

para resultados;

• Apostar no desenvolvimento dos colaboradores;

• Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a escola;

• Satisfazer o cidadão/cliente (Alunos, Encarregados de Educação) e outras partes

interessadas.
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4. Resultados da Autoavaliação:

O modelo de questionários aplicados no Agrupamento de Góis resulta da adaptação de um

dos questionários disponíveis na página eletrónica da DGAP (Direção Geral de

Administração Pública) e elaborado pela EIPA (Instituto Europeu de Administração Pública).

As adaptações introduzidas pela equipa de autoavaliação incluíram a opção pela quantificação

dos valores atribuídos para cada indicador.

Dos 74 colaboradores do Agrupamento de Góis (39 Pessoal Docente e 35 Pessoal Não

Docente), participaram 56 ( 30 Pessoal Docente e 26 Pessoal Não Docente), a que

corresponde uma percentagem de adesão 76,9% do Pessoal Docente e 74,3% do Pessoal

Não Docente, resultando num total de 75,7% da participação dos colaboradores.
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4. Resultados da Autoavaliação:

Para que a autoavaliação elaborada com base na implementação da CAF dê

origem a um diagnóstico organizacional real e fiável, é necessário ouvir todos aqueles que

intervêm neste Agrupamento. Assim, é necessário ouvir também os Alunos, os

Encarregados de Educação e Comunidade Local. Quanto a estes últimos, a equipa de

autoavaliação decidiu aplicar os questionários ao Centro de Saúde, à G.N.R., à

Representante das IPSS’s/ Santa Casa da Misericórdia, Centro Social Rocha Barros,

Residência de estudantes, Centro Paroquial de Alvares, Bombeiros de Góis, à ADIBER, à

Câmara Municipal e às Juntas de Freguesia do Concelho. Da Comunidade Local

responderam 4 Entidades.

Dos 127 alunos inquiridos responderam 118, o que corresponde a uma

percentagem de 93 %.

Dos 235 Encarregados de Educação responderam 110 que corresponde a uma

percentagem de 47%.

2021/2022



4.1. Critério 1 - Liderança

 A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1 ,2 3, 4, 5, e NS)

nos inquéritos.
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Critério 1  - Liderança

Pessoal Docente 4,5

Pessoal Não Docente 3,6

Encarregados de Educação 3,4

Alunos 3,6

Checklist 5,0

Média Final 4,0



4.2. Critério 2 – Planeamento e Estratégia

 A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1 ,2 3, 4, 5, e NS)

nos inquéritos.
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Critério 2  - Planeamento e Estratégia

Pessoal Docente 4,3

Pessoal Não Docente 3,6

Encarregados de Educação 3,6

Alunos 3,7

Comunidade Local 3,9

Checklist 5,0

Média Final 4,0



4.3. Critério 3 – Gestão das Pessoas

 A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1 ,2 3, 4, 5, e NS)

nos inquéritos.
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Critério 3  - Gestão das Pessoas

Pessoal Docente 4,4

Pessoal Não Docente 3,7

Alunos 3,8

Checklist 5,0

Média Final 4,2



4.4. Critério 4 – Gestão de Parcerias e Recursos

 A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1 ,2 3, 4, 5, e NS)

nos inquéritos.
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Critério 4  -Gestão de parcerias e recursos

Pessoal Docente 4,5

Pessoal Não Docente 3,6

Encarregados de Educação 3,5

Alunos 3,7

Comunidade Local 4,3

Checklist 5,0

Média Final 4,1



4.5. Critério 5 – Gestão dos Processos e da Mudança

 A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1 ,2 3, 4, 5, e NS)

nos inquéritos.
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Critério 5  -Gestão dos processos e da mudança

Pessoal Docente 4,5

Pessoal Não Docente 3,7

Encarregados de Educação 3,3

Alunos 3,7

Checklist 5,0

Média Final 4,0



4.6. Critério 6 - Satisfação do cidadão cliente

 A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1 ,2 3, 4, 5, e NS)

nos inquéritos.
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Critério 6 -Satisfação do cidadão cliente (alunos e 
EE)

Alunos 3,7

Encarregados de Educação 3,8

Comunidade Local 4,2

Checklist 4,0

Média Final 3,9



4.7. Critério 7 – Satisfação das Pessoas

 A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1 ,2 3, 4, 5, e NS)

nos inquéritos.
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Critério 7  -Satisfação das pessoas

Docentes 4,4

Enc.Educação 3,7

Checklist 4,5

Média Final 4,2



4.8. Critério 8 – Impacto na Sociedade

 A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1 ,2 3, 4, 5, e NS)

nos inquéritos.
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Critério 8 -Impacto na sociedade

Comunidade Local 4,4

Encarregados de Educação 3,7

Média Final 4,0



4.9. Critério 9 – Resultados do Desempenho Chave

 A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1 ,2 3, 4, 5, e NS)

nos inquéritos.
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Critério 9 - Resultados do Desempenho Chave

Pessoal Docente 4,5

Pessoal Não Docente 3,5

Encarregados de Educação 3,4

Alunos 3,6

Comunidade Local 4,3

Checklist 5,0

Média Final 4,0
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5- Análise dos resultados escolares

De seguida, são apresentados alguns resultados escolares fornecidos pela equipa relativos 

aos anos letivos,  2018/2019, 2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022.

2021/2022
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6. Diagnóstico Organizacional do Agrupamento de Escolas de

Góis:

Apresentados os resultados dos questionários aplicados, segue-se um levantamento dos

aspetos mencionados no que se refere a pontos fortes e aspetos a melhorar, relativamente

aos nove critérios do modelo do CAF.

As medidas dos critérios que se apresentam numa escala de 0 a 5, são feitas com base nos

questionários aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal Não Docente. A média dos critérios

6 (satisfação do cidadão/cliente); 7 (satisfação das pessoas); 8 (impacto na sociedade) e 9

(resultados do desempenho chave) integram também a pontuação dada pelos Alunos,

Encarregados de Educação, Comunidade Local e pela Equipa de Autoavaliação. Assim, a

análise que se segue contempla não só os indicadores dos questionários aplicados ao

Pessoal Docente e Não Docente, Alunos, Encarregados de Educação e Comunidade Local,

como também sugestões de melhoria dadas pelos mesmos, resultantes da interpretação das

suas respostas.

2021/2022
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7. Resultados desta Autoavaliação:

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questionários

aplicados à Comunidade Escolar, apresentamos a seguir o diagnóstico do Agrupamento.

O Agrupamento obteve uma média final de 4,1 (Muito Bom), o que, de acordo com o

sistema de pontuação do CAF, é Muito Bom.

Média Final 

4,1

2021/2022

CRITÉRIOS MÉDIA CLASSIFICAÇÃO

Liderança 4,0 Muito Bom

Planeamento e Estratégia 4,0 Muito Bom

Gestão das Pessoas 4,2 Muito Bom

Parcerias e recursos 4,1 Muito Bom

Gestão dos Processos de Mudança 4,1 Muito Bom

Satisfação do cidadão/cliente 3,9 Bom

Satisfação das Pessoas 4,2 Muito Bom

Impacto na Sociedade 4,0 Muito Bom

Resultados do desempenho chave 4,0 Muito Bom

Média Total 4,1
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7. Resultados desta Autoavaliação:
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7. Resultados desta Autoavaliação:

Da análise dos dados recolhidos, a Equipa constatou que os critérios 3 –

Gestão das Pessoas e 7 Satisfação das Pessoas são aqueles que apresentam a mais elevada

avaliação, como se pode verificar no gráfico anterior, sendo considerado, segundo a CAF

de Muito Bom e acima da Média Global.

Constata-se ainda que a maioria dos critérios se situam na escala de

classificação “Muito Bom”.
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7. Resultados desta Autoavaliação:

Neste diagnóstico é feita uma separação entre os pontos fortes e aspetos a melhorar,

sendo que os fortes se referem aos que a Escola já desempenha com qualidade e sobre os

quais a satisfação de toda a Comunidade Escolar é bastante positiva;

Por outro lado, os critérios a melhorar são aqueles em que a Escola ainda não conseguiu

alcançar o nível desejado para obter uma maior satisfação por parte dessa mesma

Comunidade (os aspetos focados englobam indicadores contemplados nos questionários e

sugestões de melhoria por parte da Comunidade Escolar).

É de salientar que da análise dos critérios a aperfeiçoar retirámos as medidas de

melhoria que serão implementadas no Agrupamento. Os pontos fortes e as áreas de

melhoria foram selecionados em função da média obtida nos nove critérios a avaliar sendo

que, os pontos fortes foram considerados todos aqueles que estão acima da média global

por critério e as áreas de melhoria, aquelas que se situam em valor inferior a três vírgula

três (3,3).
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Critério 1: 

Liderança
Média

4,0
Como os órgãos de gestão e administração e todos os que lideram equipas:

- Desenvolvem e facilitam a consecução do Projeto Educativo da Escola;

- Promovem os valores necessários para o sucesso a longo prazo;

- Implementam ações e estimulam comportamentos apropriados;

- Estão diretamente empenhados em assegurar a organização e gestão.

Pontos Fortes:
• A Direção da Escola preocupa-se em gerir e resolver os conflitos que eventualmente surjam nos diferentes grupos.

• A Direção da Escola, em articulação com o Conselho Pedagógico, está aberta a propostas dos órgãos intermédios que promovam práticas educativas 

inovadoras.

• A Direção da Escola proporciona os meios adequados à concretização do Projeto Educativo. 

• A Direção da Escola proporciona os meios adequados à concretização do Plano Anual de Atividades. 

• A Escola proporciona boas condições de trabalho. 

• A Direção da Escola está acessível, escuta e responde às pessoas em tempo útil. 

• O Conselho Geral organiza-se de forma a garantir a audição dos interesses e pareceres dos representantes da Comunidade Educativa. 

• A Direção da Escola divulga, os objetivos e os princípios orientadores da Escola explicitados no Projeto Educativo, no Regulamento Interno, no Plano Anual 

de Atividades e no Projeto Curricular do Agrupamento.

• O Conselho Pedagógico propõe, em articulação com o Centro de Formação, o Plano Anual de Formação do Pessoal Docente, tendo em consideração as 

necessidades da Escola, bem como as necessidades e expectativas dos docentes.

• A Direção da Escola incentiva o envolvimento e a participação na vida da Escola.

• A Direção da Escola incentiva o envolvimento e a participação da comunidade educativa na implementação do Projeto Educativo.

2021/2022
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 1: 

Liderança
Média

4,0
Como os órgãos de gestão e administração e todos os que lideram equipas:

- Desenvolvem e facilitam a consecução do Projeto Educativo da Escola;

- Promovem os valores necessários para o sucesso a longo prazo;

- Implementam ações e estimulam comportamentos apropriados;

- Estão diretamente empenhados em assegurar a organização e gestão.

Aspetos a Melhorar: 

• Os Representantes dos Encarregados de Educação participam na elaboração do Projeto Educativo do 

Agrupamento e do Regulamento Interno, aquando da sua reformulação. 

• Fui ouvido, através do Representante dos Encarregados de Educação, aquando  da revisão do Regulamento 

Interno do agrupamento. 

2021/2022
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 2:

Planeamento e estratégia
Média

4,0
Como o Agrupamento implementa o Projeto Educativo através de:

- Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes setores da comunidade educativa;

- Estratégias efetivamente operacionais a diferentes níveis;

- Atividades relevantes inscritas no Plano Anual de Atividades.

Pontos Fortes:

• A Direção da Escola agenda reuniões para discussão e análise de assuntos da vida da Escola com uma frequência adequada.

• A Direção da Escola, em articulação com os órgãos de gestão pedagógica, analisa reflexivamente os critérios de distribuição de serviço docente. 

• A Escola planeia estratégias para a  diminuição dos casos de indisciplina. 

• A eficácia e implementação das linhas orientadoras estabelecidas no Projeto Educativo são avaliadas. 

• O balanço do Plano Anual de Atividades é devidamente divulgado de forma a permitir um reajuste no Plano Anual de Atividades do ano seguinte. 

• A Escola implementa medidas tendentes à modernização, mudança e inovação. 

• As medidas de inovação são avaliadas e revistas. 

• A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada e saída do estabelecimento. 

• A Escola tem um horário de funcionamento e de atendimento que responde às necessidades da população que serve. 

• As atividades e projetos previstos no Plano Anual de Atividades são viáveis tendo em conta os recursos humanos, materiais e financeiros disponíveis.

• No Regulamento Interno da Escola o enunciado dos direitos e deveres abrange o Pessoal Docente e demais elementos da Comunidade Educativa.

• A Direção da Escola, em articulação com os órgãos de gestão pedagógica, acompanha o cumprimento do Plano Anual de Atividades.

• O Projeto Educativo é elaborado com base num diagnóstico / caracterização da Escola, que contempla os diferentes aspetos da vida escolar e do seu 

desempenho.

• A Direção da Escola, em articulação com as chefias do pessoal não docente, estabelece os objetivos da Avaliação de Desempenho e define indicadores 

internos de desempenho.
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 2:

Planeamento e estratégia
Média

4,0
Como o Agrupamento implementa o Projeto Educativo através de:

- Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes setores da comunidade educativa;

- Estratégias efetivamente operacionais a diferentes níveis;

- Atividades relevantes inscritas no Plano Anual de Atividades.

2021/2022

Aspetos a Melhorar: 

• A Comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na Escola. 
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 3:

Gestão das Pessoas

Média

4,2
Como o Agrupamento gere os seus recursos humanos:

- Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do Pessoal Docente;

- Promovendo o trabalho de equipa e potenciado o trabalho individual;

- De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Pontos Fortes:

• A Direção da Escola reconhece as competências pessoais e profissionais dos Professores e tem-nas em conta na sua gestão. 

• A Direção da Escola analisa as necessidades atuais e futuras de recursos humanos. 

• A Direção da Escola designa os Diretores de Turma de acordo com o seu perfil de competências, sempre que os recursos o permitem.

• O Coordenador de Departamento promove o trabalho cooperativo dos Professores que integram o Departamento, na organização e utilização de materiais 

didáticos e recursos e avaliam a sua eficácia. 

• O Diretor de Turma promove a articulação entre os Professores da turma, tendo em vista a circulação da informação sobre o desempenho da turma. 

• O Pessoal Docente participa ativamente na organização da vida da Escola. 

• No agrupamento são reconhecidos o esforço e o sucesso das pessoas como forma de incentivar o seu envolvimento e responsabilidade. 

• A Direção da Escola e o Conselho Pedagógico avaliam a eficácia das iniciativas desenvolvidas. 

• O Pessoal Docente propõe inovações que são tidas em consideração, sempre que possível. 

• A Direção da Escola em articulação com o Conselho Pedagógico, implementa e/ou apoia projectos na Escola que contribuem para a formação contínua dos 

Professores.

2021/2022
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 4:

Parcerias e Recursos

Média

4,1

Como o Agrupamento planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto 

Educativo.

Pontos Fortes:

• No Agrupamento, as informações e decisões fundamentais do Ministério da Educação e da Ciência de outras instituições são divulgadas, em tempo útil e de 

forma exata, clara e atualizada, a todos os colaboradores. 

• A Direção da Escola assegura a transparência financeira da organização, bem como das decisões e processos. 

• O Pessoal Docente utiliza as TIC como recurso pedagógico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional. 

• A gestão das instalações, espaços e equipamentos é adequada às necessidades dos Alunos e funcionalidade dos Serviços. 

• Os espaços e instalações são conservados, preservados e mantidos em estado de higiene e segurança. 

• A Direção da Escola, na aquisição de material didático, tem em conta as propostas e necessidades dos Professores e dos Departamentos. 

• A Direção da Escola, na gestão dos serviços de bar e refeitório, tem em vista as necessidades dos Alunos. 

• A Escola tem melhorado as condições físicas de acesso de pessoas com mobilidade reduzida. 

• A Biblioteca/Centro de Recursos promove a ligação com outros setores de atividade da Escola. 

• O Serviço de GAAF articula-se com as estruturas de orientação educativa. 

• Os Serviços da Educação Especial respondem às necessidades da Comunidade Educativa. 

• A Escola facilita a utilização das suas instalações às associações do Concelho, quando solicitada. 

• A Escola tem estabelecido uma rede de parcerias com outras organizações (ADIBER, CM Góis,…) no sentido de apoiar o desempenho do Pessoal Não 

Docente.

• No contexto de Ensino à distância, o Agrupamento de Escolas de Góis, tem encontrado de forma articulada, as respostas mais adequadas para os alunos e 

famílias. A Direção da Escola estabelece protocolos e celebra acordos de cooperação ou de associação com outras Escolas, Instituições de Formação, 

Autarquias e Coletividades

• A Direção da Escola implementa projetos geradores de recursos, de interesse para o Projeto Educativo da Escola com outras Instituições, Autarquias e 

Coletividades.  

• A Direção da Escola desenvolve parcerias, com outros serviços e autoridades locais, necessários ao apoio socioeducativo.

2021/2022
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 4:

Parcerias e Recursos

Média

4,1

Como o Agrupamento planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto 

Educativo.

Pontos Fortes:

• A Escola estabelece parcerias com a Associação de Pais / Encarregados de Educação

• A Escola assegura serviços de informação acessíveis a toda a comunidade educativa. 

• A Direção da Escola elabora o projeto de orçamento de acordo com as linhas definidas no Conselho Geral.

• A Direção da Escola planeia e assegura a execução das atividades no domínio da ação escolar (SASE).

• A escola tem estabelecido uma rede de parcerias com outras organizações (ADIBER, CM Góis,…) no sentido de apoiar o desempenho do Pessoal Não 

Docente.

2021/2022
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 4:

Parcerias e Recursos

Média

4,1

Como o Agrupamento planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto 

Educativo.

2021/2022

Aspetos a Melhorar: 

• As atividades desenvolvidas pela Associação de Pais correspondem aos interesses da Comunidade. 

• Participo nas atividades promovidas pelo Agrupamento, sempre que sou solicitado. 
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 5:

Gestão dos Processos e da Mudança
Média

4,1
Como o Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

- Apoiar a sua estratégia;

- Satisfazer as necessidades e expectativas dos Alunos e Encarregados de Educação;

- Gerar valor acrescentado para os seus Alunos e para a sociedade em geral.

Pontos Fortes:

• O Conselho Geral, a Direção da Escola e o Conselho Pedagógico cooperam nas decisões pedagógicas conducentes à melhoria do sucesso educativo 

dos Alunos. 

• A Direção da Escola, em articulação com os órgãos de gestão pedagógica da Escola, procede à identificação dos processos que são determinantes para 

os resultados do processo educativo da escola. 

• A Escola manifesta abertura à inovação e capacidade de mobilizar os apoios necessários para a tornar consistente. 

• A Escola reconhece o impacto das novas tecnologias de informação e promove a sua aprendizagem. 

• A Escola concebe, estuda e implementa mecanismos de gestão curricular que favorecem o desenvolvimento das aprendizagens significativas dos 

Alunos. 

• As melhorias introduzidas na Escola são resultantes de uma avaliação sistemática dos processos. 

• A equipa multidisciplinar de apoio à educação inclusiva contribui para a consecução dos objetivos da educação inclusiva. 

• Como professor acredito que todos os alunos podem aprender. 

• A minha escola permite aos seus docentes flexibilidade para procurarem e implementarem métodos de ensino inovadores que ajudem os alunos a 

aprenderem. 

2021/2022
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 5:

Gestão dos Processos e da Mudança
Média

4,1
Como o Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

- Apoiar a sua estratégia;

- Satisfazer as necessidades e expectativas dos Alunos e Encarregados de Educação;

- Gerar valor acrescentado para os seus Alunos e para a sociedade em geral.

Pontos Fortes (continuação):

• O Pessoal Não Docente aplica as decisões e orientações dos Órgãos de Gestão, de modo a atingirem os objetivos definidos. 

• No contexto de Ensino à distância, o Agrupamento de Escolas de Góis, tem encontrado de forma articulada, as respostas mais adequadas para os alunos 

e famílias. 

• O Conselho Pedagógico promove a articulação entre os diversos sectores nele representados, tendo em vista o desenvolvimento de melhores práticas 

educativas.

• Os Departamentos revêem periodicamente a aplicação adequada dos critérios de avaliação.

• O Diretor de Turma e o Conselho de Turma definem um plano anual de trabalho para cada turma.

2021/2022

Aspetos a Melhorar: 

• Como Encarregado de Educação sou motivado pela Associação de Pais a participar na vida Escolar. 
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 6:

Satisfação do Cidadão/Cliente

Média

3,9

O grau de satisfação de necessidades e expetativas de Alunos e Encarregados de Educação relativamente à prestação de serviços do Agrupamento.

Pontos Fortes:

• A imagem da Escola, na Comunidade em que está inserida, é boa. 

• A Escola proporciona um bom clima e ambiente de trabalho. 

• A Papelaria satisfaz as minhas necessidades. 

• O atendimento e o apoio prestados pelo Diretor de Turma / Professor Titular são adequados. 

• No atendimento aos Encarregados de Educação há garantia de privacidade. 

• O Diretor de Turma / Professor Titular comunica aos Encarregados de Educação o horário de atendimento . 

• Os Alunos/Encarregados de Educação conhecem em linhas gerais o Regulamento interno.

• Os Alunos/Encarregados de Educação conhecem em linhas gerais o Projeto Educativo.

• Os Diretores de Turma têm afixado, em local visível, o horário de atendimento dos alunos, pais e Encarregados de Educação.

2021/2022
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 7:

Satisfação das Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Não Docente)
Média

4,2
O grau de satisfação de necessidades e expetativas do Pessoal Docente  e Não Docente do Agrupamento face aos seus projetos profissionais.

Pontos Fortes:

• A Direção da Escola reconhece e valoriza o trabalho do Pessoal Docente. 

• A Direção da Escola, com a sua atuação, cria um clima de confiança. 

• A Direção da Escola, na atribuição do trabalho docente, toma em consideração a situação particular de cada pessoa. 

• A Direção da Escola identifica e utiliza os conhecimentos e as competências dos professores, de forma a rentabilizar e melhorar a sua atuação. 

• No Agrupamento, as informações e decisões fundamentais do Ministério da Educação e de outras instituições são divulgadas, em tempo útil e de forma clara 

e exata, a todos os colaboradores. 

• No âmbito do Conselho de Turma, tem sido fácil articular e trabalhar em rede com os colegas, de modo a que o Diretor de Turma/Professor Titular possam 

interagir com os Pais/Encarregados de Educação . 

• O Plano Anual de Atividades contém um conjunto coerente e viável de atividades de enriquecimento curricular, incorporando um conjunto de objetivos 

realizáveis.

2021/2022
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 8:

Impacto na Sociedade

Média

4,0
O grau de intervenção que tem o Agrupamento junto da Comunidade Local e Regional.

Pontos Fortes:

• O Agrupamento promove iniciativas de ordem cultural/lúdico dirigido à Comunidade. 

• O Agrupamento estabelece protocolos/parcerias com empresas/Instituições Locais, no sentido de combater o abandono/insucesso escolares e preparar 

os Alunos para a vida. 

• A Escola sede tem boas relações com as escolas/Instituições do seu Concelho. 

• A escola tem um jornal/boletim informativo/revista que serve para dar a conhecer no concelho as suas atividades. 

• A administração local reconhece o mérito da Escola e apoia as suas iniciativas.
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 9:

Resultados do Desempenho Chave

Média

4,0
Os resultados alcançados pelo Agrupamento face aos objetivos delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Pontos Fortes:

• A Escola disponibiliza informação relevante à Comunidade Educativa, nomeadamente através de um site na Internet. 

• A Escola reconhece o impacto das novas tecnologias de informação e promove a sua aprendizagem. 

• A Direção da Escola, em articulação com o Conselho Pedagógico, considera que a avaliação das necessidades educativas dos Alunos é um 

processo determinante do sucesso do processo educativo da escola. 

• Os princípios e os objetivos que fazem parte do Projeto Educativo do Agrupamento são assumidos pelo Pessoal Docente. 

• A avaliação dos resultados, efetuada pela Escola, leva à reflexão sobre a adequação das metodologias utilizadas e dos apoios educativos 

proporcionados. 

• Os meios de comunicação com a comunidade educativa, desenvolvidos pela escola, foram eficazes

• A Direção da Escola estabelece protocolos com entidades/instituições no sentido de combater o abandono/insucesso escolares e preparar os 

alunos para a vida.

2021/2022
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DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Critério 9:

Resultados do Desempenho Chave

Média

4,0
Os resultados alcançados pelo Agrupamento face aos objetivos delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

2021/2022

Aspetos a Melhorar: 

• Sinto que há disciplina e regras na Escola. 


