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|.Introducao

A procura da exceléncia nas escolas publicas Portuguesas é uma preocupagao de
longa data, uma vez que a estas compete a formacao das Mulheres e Homens de amanha, e
dos conhecimentos e competéncias destes depende, em muito, o futuro desenvolvimento
do pais.

O Agrupamento de Escolas de Gois é exemplo disso, pois procura a exceléncia como
o principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto Instituicao Educativa.

Com esta analise, pretendemos a construgao de um verdadeiro processo de reflexao
que resulte das contribuicoes concertadas de todos os atores da comunidade escolar e da
comunidade local. Queremos que este trabalho assente numa visao de futuro, mas, acima
de tudo, na consolidagao de praticas e de interagoes do presente, por entendermos, tal
como diversos estudos sobre a matéria, que a autoavaliagao contextualizada é um fator

que tende a aperfeicoar a eficacia da escola.
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|.Introducao

A autoavaliagao tem caracter obrigatério, definido na Lei n® 31/2002 de 20 de
Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliagao da Educagao e do Ensino nao
Superior”. A Lei nao estabelece normas relativamente aos procedimentos de avaliagao,
mas formula a exigéncia de que estes se devem submeter “a padrdes de qualidade
devidamente certificados” (Art® 7).

A implementacio de um modelo de autoavaliagao permite, também, as escolas
“gerir a pressdo da avaliagdo externa institucional”’, quer antecipando a identificagao dos
seus pontos fortes e areas de melhoria, quer preparando a justificagao/fundamentagao
das fragilidades identificadas pelos servicos da avaliagao externa (Inspecao Geral da
Educacao e Ciéncia). A autoavaliagao é, ainda, um excelente instrumento de promogao
da escola, pois a divulgacao dos resultados junto da comunidade contribui para o seu

reconhecimento publico.



DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTACAO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE GOIS

2. OBJETIVOS

Os obijetivos da autoavaliagao sao os seguintes:

Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagao da escola e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;
°  Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;
* Incentivar agoes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados da escola;
° Garantir a credibilidade do desempenho da escola;
*  Atingir a certificacao dos padroes de qualidade da escola;
°  Orientar a autoavaliagdo numa dindamica de Planeamento, Execugao, Revisao e Ajuste.
Assim, impoe-se um planeamento adequado de toda a atividade da escola numa
perspetiva de gestao escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao
ritmo possivel da escola e em fungao dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo .
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3.0 Modelo

Uma vez que a avaliagao externa se articula com a autoavaliagao da escola, o modelo
institucional de autoavaliagao do Agrupamento tem como referéncia o modelo de avaliagao
externa da Inspe¢ao Geral de Educacao e Ciéncia (IGEC).

Este tem por base um Quadro de Referéncia constituido por dois dominios: Resultados,
e Prestagao do Servigo Educativo, bem como as respetivas dimensoes.

Por outro lado, importa aferir o grau de satisfagao que venha a resultar dos inquéritos

aplicados a todos os membros da comunidade escolar e encarregados de educagao.

Dominio: Resultados
Dimensao: Resultados académicos, Resultados sociais e Reconhecimento da comunidade
Dominio: Prestacao do Servico Educativo
Dimensao: Desenvolvimento pessoal e bem-estar dos alunos
Oferta educativa e gestao curricular
Ensino/aprendizagem/avaliagao

Planificagao e acompanhamento das praticas educativa e letiva
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4. Equipa e Metodologia Adotada

A metodologia utilizada no Agrupamento, no ano letivo 2022/2023 desenvolveu-se da seguinte

forma:

a) Constituicao da equipa de autoavaliagao;

b) Reuniao da equipa de autoavaliagao, formada por elementos do Pessoal Docente e Nao
Docente e pelos Encarregados de Educacao, para reformulagao dos questionarios a aplicar ao
Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente, Alunos e Encarregados de Educagao e Comunidade
Local, de acordo com a nova legislagao Decreto —Lei n® 54/2018 e Decreto-Lei n° 55/2018 e
com os inquéritos provenientes da IGEC.

c¢) Dinamizacao de sessoes de sensibilizagcao aos colaboradores, sobre objetivos a alcangar,
metodologia a seguir e a importancia da participagao responsavel de todos os intervenientes;

d) Realizagao de sessoes de trabalho colaborativo;

e) Envio dos Links para preenchimento dos questionarios, designadamente a Pessoal Docente,
Pessoal Nao Docente, Alunos (2° e 3° Ciclos), Comunidade Local e Encarregados de Educagao.

Os alunos do 4° ano preencheram os questionarios em papel.
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4. Equipa de Autoavaliacdo e Metodologia Adotada

f) O questionario nao foi aplicado aos alunos do 1°,2° 3° anos e educagao pré-escolar;

g)  Reuniao da equipa de autoavaliagao onde se discutiram os resultados da avaliagao interna e as
medidas de melhoria a implementar;

h)  Elaboragcao do diagndstico organizacional do Agrupamento, com base nos questionarios

recolhidos.

A equipa interna de autoavaliacdao é constituida por elementos do Pessoal Docente e
Nao Docente: Ana Almeida, Carla Garcia, Estela Marques, Isabel Botequilha, José Lourenco, Leonilde

Garcia, Maria Albertina Nogueira e Mario Santos.
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5. Instrumentos de informacao

Para além de termos concebido e aplicado os inquéritos de satisfacao,
percorremos, ainda, a nossa analise investigativa tendo em conta a informagao que
poderia e deveria emergir dos seguintes documentos:

* Relatorio da avaliacao interna;

 Relatério da avaliagao externa do Agrupamento de Escolas de Gdis (2022/2023).
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6. Grupo-alvo

O conjunto de elementos de estudo, resultante dos inquéritos que foram
aplicados aos Alunos, Docentes, Pessoal nao Docente, Pais/Encarregados de Educagao e
Comunidade Local (Centro de Saude, G.N.R., Representante das IPSS’s/ Santa Casa da
Misericordia, Residéncia de Estudantes, Bombeiros de Gois, ADIBER, Camara Municipal
e Junta de Freguesia de Gois), permite-nos desenvolver um conjunto de analises,
através das quais se poderao encontrar os pontos de convergéncia e de divergéncia
provenientes dos olhares diversos sobre uma realidade comum. Esta analise dos dados,
a partir dos questionarios, pode ainda possibilitar a identificacao dos pontos fortes e
das areas de melhoria ou objetivos subjacentes nas questoes que integraram os

inquéritos.
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71.Apresentacao de resultados e Analise:

O modelo de questionarios aplicados no Agrupamento de Gois resulta da adaptagao
de um dos questionarios disponiveis na pagina eletronica da IGEC (Inspecao Geral de
Educacao e Ciéncia). As adaptacoes introduzidas pela equipa de autoavaliagao incluiram,
apenas, as questoes relacionadas com os dominios, “Prestacio de Servico Educativo” e
“Resultados”.

Dos 159 alunos responderam 106, o que corresponde a uma percentagem de 67%.
Dos 159 encarregados de educacao inquiridos responderam 89, o que corresponde a uma
percentagem de 56%. A percentagem de adesao do Pessoal Docente foi de 98%. Dos 3|
elementos pertencentes ao Pessoal Nao Docente participaram 24, correspondendo a uma
percentagem de 77%. De 8 entidades da Comunidade Local responderam 5, o que
corresponde a uma percentagem de 63%.

Neste diagndstico é feita uma separagao entre os pontos fortes e as areas de melhoria,
sendo que os fortes se referem aos que a Escola ja desempenha com qualidade e sobre os

quais a satisfacao de toda a Comunidade Escolar € bastante positiva.
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Por outro lado, os dominios a melhorar sao aqueles em que a Escola ainda nao
conseguiu alcangar o nivel desejado para obter uma maior satisfacao por parte dessa
mesma Comunidade (os aspetos focados englobam indicadores contemplados nos
questionarios e resultados do Relatdrio de avaliagao externa das escolas, realizado entre os
dias 6 e 9 de marco de 2023).

E de salientar que, da analise dos dominios a aperfeicoar, retirimos as medidas de
melhoria que serao implementadas no Agrupamento. Os pontos fortes e as areas de
melhoria foram selecionados em funcao da média obtida nos dois dominios a avaliar sendo
que, os pontos fortes foram considerados todos aqueles que estao acima da média global
do dominio e as areas de melhoria, aquelas que se situam em valor inferior a trés virgula
trés (3,3). A Equipa de autoavaliagao optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, |, 2
3, 4, 5, e NS) nos inquéritos, que correspondem, respetivamente, a “Nada”, “Pouco

Razoavel”, “Bom”, “Muito Bom”, “Excelente” e “Nao Sei”.
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1.1, Dominio - Prestacao do Servico Educativo

N

A tabela e o grafico seguintes mostram os resultados obtidos, a partir da analise
de dados dos questionarios.

a Prestagao de Servigo Educativo
Desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos 3,97
Oferta educativa e gestdo curricular 4,00
Ensino /Aprendizagem/Avaliacdo 3,89
Planificagdo e acompanhamento das Praticas Educativas e Letivas 4,23
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B7 e 1
7.2. Dominio - Resultados

Resultados
Resultados Sociais 3,56
Reconhecimento da comunidade 4,20
Resultados
5,00
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -
Sociais Reconhecimento da Média Final
comunidade

M Sociais M Reconhecimento da comunidade B Média Final

2022/2023 13
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. Resultados escolares — Evolucio das Retencdes

De seguida, sdao apresentados alguns resultados escolares fornecidos pela equipa relativos
aos anos letivos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 e 2022/2023.
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8. Areas de Melhoria

8.1. Areas de Melhoria - Prestacio do Servico Educativo

= Aprofundamento da articulagdo curricular vertical e horizontal ao nivel da planificacdo e desenvolvimento
curricular, especialmente entre a educacdo pré-escolar e os ciclos sequenciais do ensino basico, tendo em
vista 0 desenvolvimento progressivo das competéncias inscritas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria.

= Dinamizacgéo de procedimentos de acompanhamento e regulacdo da préatica educativa/letiva em contexto de
sala de atividades/aula, numa légica de supervisdo colaborativa, direcionada & melhoria dos processos de
ensino e de aprendizagem.

= Exploracdo razoavel, pelos docentes, quanto aos recursos educativos como computadores, quadro
interativos e videoprojectores, apesar de alguns destes equipamentos se encontrarem desatualizados e/ou
inoperacionais.

= Constatacdo de niveis menos expressivos de satisfacdo no tocante ao recurso a biblioteca escolar para
enriquecer os conhecimentos e ao uso de computadores e tablets para efetuar as tarefas escolares.

= Aumento da frequéncia de atividades experimentais em contexto de sala de aula, bem como da apresentacao

de trabalhos realizados pelos alunos.
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8.2. Areas de Melhoria - Resultados

» Desenvolvimento de medidas que permitam aumentar a eficacia das praticas letivas nos 1° e 2° ciclos do
ensino bésico, tendentes a melhoria sustentada das aprendizagens dos alunos.

*» Implementacdo de estratégias de auscultagcdo dos alunos direcionadas a sua efetiva participacdo nos
processos de decisdo sobre teméticas do seu interesse.

» |nexisténcia de uma andlise distinta que englobe o desempenho dos alunos de origem imigrante, bem como
dos que beneficiam da acao social escolar.

» Menor expressividade, quanto a satisfacdo, no reconhecimento e valorizagéo, do trabalho desenvolvido pelos

trabalhadores nao docentes.
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9.

ESCOLAS DE GOIS

Pontos Fortes

9.1. Pontos Fortes - Prestacao do Servico Educativo

Oferta educativa diversificada, com integracao curricular de atividades culturais, artisticas e desportivas.
Eficacia das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo proporcionadas as criancas e alunos, com
realce para a articulacao entre as diferentes equipas e estruturas envolvidas no apoio a educacao inclusiva.
Dinamica da biblioteca escolar, facilitadora do desenvolvimento de multiplas literacias e da melhoria das
aprendizagens.

A escola proporciona um bom clima e ambiente de trabalho.

A escola promove a realizacéo de atividades artisticas, fisicas e desportivas.

Os projetos da escola contribuem para a formacéao pessoal e autonomia dos alunos.

A oferta educativa é adequada as necessidades de formacéao dos alunos.

O Agrupamento promove iniciativas de ordem cultural/ltdica dirigidas a Comunidade.

A escola, com a disponibilidade e ajuda da comunidade, propicia um ambiente inclusivo e agradavel a
aprendizagem.

As tarefas realizadas nas aulas sao interessantes e ajudam os alunos a aprender.

O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias diversificadas em funcdo das necessidades dos
discentes.

Os alunos séo apoiados e incentivados, no sentido de ultrapassar as suas dificuldades e, consequentemente,

melhorar os seus resultados escolares.
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9.1. Pontos Fortes - Prestacao do Servico Educativo

» Na escola os alunos participam em projetos ligados a saude e ao bem-estar.

» A escola promove praticas de avaliacdo das aprendizagens, dando a conhecer resultados, com regularidade,
aos alunos e as familias.

» Os alunos sdo incentivados a fazer pesquisas para alargar os seus conhecimentos, a préatica da leitura,
dentro e fora da escola.

= Os recursos educativos sdo otimizados para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem.

» Os docentes titulares/diretores de turma estabelecem uma boa ligacdo com a familia.

= A Administragéo Local reconhece o mérito da Escola e apoia as suas atividades.

= A escola disponibiliza informacéo relevante a Comunidade Educativa, nomeadamente através de um site na
Internet, Facebook e Jornal.

= A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente e participa em atividades de iniciativa

local.
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9.2. Pontos Fortes - Resultados

= Desempenho académico dos alunos do 3° ciclo evidenciando sustentabilidade, que se constitui como fator de
sucesso escolar e de valorizacdo dos alunos.

= Envolvimento das criancas e dos alunos em multiplas iniciativas que contribuem para o exercicio de uma
cidadania participada e responsavel.

= Valorizagdo dos sucessos das criangas e dos alunos, que favorece a capacidade atrativa do Agrupamento e o
reconhecimento publico da sua acao.

= Aescolaincentiva os alunos a participar em acoes de solidariedade e cidadania.

» A comunidade educativa manifesta satisfacdo, quanto a seguranca no espaco escolar, e a predisposicao em
frequentar ou trabalhar na escola.

= A Comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na Escola.
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10. Resultado Final

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questionarios

aplicados a Comunidade Escolar, apresentamos a seguinte tabela:

Dominios MEDIA CLASSIFICACAO

Prestacao do Servico

Educativo 4,02 Muito Bom

Resultados 3,88 Bom




