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A procura da excelência nas escolas públicas Portuguesas é uma preocupação de

longa data, uma vez que a estas compete a formação das Mulheres e Homens de amanhã, e

dos conhecimentos e competências destes depende, em muito, o futuro desenvolvimento

do país.

O Agrupamento de Escolas de Góis é exemplo disso, pois procura a excelência como

o principal objetivo de melhorar a qualidade do seu serviço enquanto Instituição Educativa.

Com esta análise, pretendemos a construção de um verdadeiro processo de reflexão

que resulte das contribuições concertadas de todos os atores da comunidade escolar e da

comunidade local. Queremos que este trabalho assente numa visão de futuro, mas, acima

de tudo, na consolidação de práticas e de interações do presente, por entendermos, tal

como diversos estudos sobre a matéria, que a autoavaliação contextualizada é um fator

que tende a aperfeiçoar a eficácia da escola.

2022/2023



1. Introdução

3

DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

A autoavaliação tem carácter obrigatório, definido na Lei nº 31/2002 de 20 de

Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliação da Educação e do Ensino não

Superior”. A Lei não estabelece normas relativamente aos procedimentos de avaliação,

mas formula a exigência de que estes se devem submeter “a padrões de qualidade

devidamente certificados” (Artº 7).

A implementação de um modelo de autoavaliação permite, também, às escolas

“gerir a pressão da avaliação externa institucional”, quer antecipando a identificação dos

seus pontos fortes e áreas de melhoria, quer preparando a justificação/fundamentação

das fragilidades identificadas pelos serviços da avaliação externa (Inspeção Geral da

Educação e Ciência). A autoavaliação é, ainda, um excelente instrumento de promoção

da escola, pois a divulgação dos resultados junto da comunidade contribui para o seu

reconhecimento público.
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Os objetivos da autoavaliação são os seguintes:

• Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organização da escola e

dos seus níveis de eficiência e eficácia;

• Assegurar o sucesso educativo baseado numa política de qualidade, exigência e

responsabilidade;

• Incentivar ações e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos

resultados da escola;

• Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

• Atingir a certificação dos padrões de qualidade da escola;

• Orientar a autoavaliação numa dinâmica de Planeamento, Execução, Revisão e Ajuste.

Assim, impõe-se um planeamento adequado de toda a atividade da escola numa

perspetiva de gestão escolar de excelência, através de processos de melhoria contínua ao

ritmo possível da escola e em função dos recursos disponíveis para o desenvolvimento do

respetivo processo .
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3. O Modelo

Uma vez que a avaliação externa se articula com a autoavaliação da escola, o modelo

institucional de autoavaliação do Agrupamento tem como referência o modelo de avaliação

externa da Inspeção Geral de Educação e Ciência (IGEC).

Este tem por base um Quadro de Referência constituído por dois domínios: Resultados,

e Prestação do Serviço Educativo, bem como as respetivas dimensões.

Por outro lado, importa aferir o grau de satisfação que venha a resultar dos inquéritos

aplicados a todos os membros da comunidade escolar e encarregados de educação.

Domínio: Resultados

Dimensão: Resultados académicos, Resultados sociais e Reconhecimento da comunidade

Domínio: Prestação do Serviço Educativo

Dimensão: Desenvolvimento pessoal e bem-estar dos alunos

Oferta educativa e gestão curricular

Ensino/aprendizagem/avaliação

Planificação e acompanhamento das práticas educativa e letiva
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4. Equipa e Metodologia Adotada

A metodologia utilizada no Agrupamento, no ano letivo 2022/2023 desenvolveu-se da seguinte 

forma: 

a) Constituição da equipa de autoavaliação;

b) Reunião da equipa de autoavaliação, formada por elementos do Pessoal Docente e Não

Docente e pelos Encarregados de Educação, para reformulação dos questionários a aplicar ao

Pessoal Docente, Pessoal Não Docente, Alunos e Encarregados de Educação e Comunidade

Local, de acordo com a nova legislação Decreto –Lei nº 54/2018 e Decreto-Lei nº 55/2018 e

com os inquéritos provenientes da IGEC.

c) Dinamização de sessões de sensibilização aos colaboradores, sobre objetivos a alcançar,

metodologia a seguir e a importância da participação responsável de todos os intervenientes;

d) Realização de sessões de trabalho colaborativo;

e) Envio dos Links para preenchimento dos questionários, designadamente a Pessoal Docente,

Pessoal Não Docente, Alunos (2º e 3º Ciclos), Comunidade Local e Encarregados de Educação.

Os alunos do 4º ano preencheram os questionários em papel.
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4. Equipa de Autoavaliação e Metodologia Adotada

f) O questionário não foi aplicado aos alunos do 1º, 2º, 3º anos e educação pré-escolar;

g) Reunião da equipa de autoavaliação onde se discutiram os resultados da avaliação interna e as

medidas de melhoria a implementar;

h) Elaboração do diagnóstico organizacional do Agrupamento, com base nos questionários

recolhidos.

A equipa interna de autoavaliação é constituída por elementos do Pessoal Docente e

Não Docente: Ana Almeida, Carla Garcia, Estela Marques, Isabel Botequilha, José Lourenço, Leonilde

Garcia, Maria Albertina Nogueira e Mário Santos.
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Liderança

Gestão 
dos 
processos 
de 
mudança
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5. Instrumentos de informação

Para além de termos concebido e aplicado os inquéritos de satisfação,

percorremos, ainda, a nossa análise investigativa tendo em conta a informação que

poderia e deveria emergir dos seguintes documentos:

• Relatório da avaliação interna;

• Relatório da avaliação externa do Agrupamento de Escolas de Góis (2022/2023).
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6. Grupo-alvo

O conjunto de elementos de estudo, resultante dos inquéritos que foram

aplicados aos Alunos, Docentes, Pessoal não Docente, Pais/Encarregados de Educação e

Comunidade Local (Centro de Saúde, G.N.R., Representante das IPSS’s/ Santa Casa da

Misericórdia, Residência de Estudantes, Bombeiros de Góis, ADIBER, Câmara Municipal

e Junta de Freguesia de Góis), permite-nos desenvolver um conjunto de análises,

através das quais se poderão encontrar os pontos de convergência e de divergência

provenientes dos olhares diversos sobre uma realidade comum. Esta análise dos dados,

a partir dos questionários, pode ainda possibilitar a identificação dos pontos fortes e

das áreas de melhoria ou objetivos subjacentes nas questões que integraram os

inquéritos.
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7.Apresentação de resultados e Análise:

O modelo de questionários aplicados no Agrupamento de Góis resulta da adaptação

de um dos questionários disponíveis na página eletrónica da IGEC (Inspeção Geral de

Educação e Ciência). As adaptações introduzidas pela equipa de autoavaliação incluíram,

apenas, as questões relacionadas com os domínios, “Prestação de Serviço Educativo” e

“Resultados”.

Dos 159 alunos responderam 106, o que corresponde a uma percentagem de 67%.

Dos 159 encarregados de educação inquiridos responderam 89, o que corresponde a uma

percentagem de 56%. A percentagem de adesão do Pessoal Docente foi de 98%. Dos 31

elementos pertencentes ao Pessoal Não Docente participaram 24, correspondendo a uma

percentagem de 77%. De 8 entidades da Comunidade Local responderam 5, o que

corresponde a uma percentagem de 63%.

Neste diagnóstico é feita uma separação entre os pontos fortes e as áreas de melhoria,

sendo que os fortes se referem aos que a Escola já desempenha com qualidade e sobre os

quais a satisfação de toda a Comunidade Escolar é bastante positiva.

2022/2023



11

DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

Por outro lado, os domínios a melhorar são aqueles em que a Escola ainda não

conseguiu alcançar o nível desejado para obter uma maior satisfação por parte dessa

mesma Comunidade (os aspetos focados englobam indicadores contemplados nos

questionários e resultados do Relatório de avaliação externa das escolas, realizado entre os

dias 6 e 9 de março de 2023).

É de salientar que, da análise dos domínios a aperfeiçoar, retirámos as medidas de

melhoria que serão implementadas no Agrupamento. Os pontos fortes e as áreas de

melhoria foram selecionados em função da média obtida nos dois domínios a avaliar sendo

que, os pontos fortes foram considerados todos aqueles que estão acima da média global

do domínio e as áreas de melhoria, aquelas que se situam em valor inferior a três vírgula

três (3,3). A Equipa de autoavaliação optou por manter a mesma escala de resposta ( 0, 1, 2

3, 4, 5, e NS) nos inquéritos, que correspondem, respetivamente, a “Nada”, “Pouco

Razoável”,“Bom”,“Muito Bom”,“Excelente” e “Não Sei”.
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Prestação de Serviço Educativo

Desenvolvimento pessoal e bem-estar das crianças e dos alunos 3,97

Oferta educativa e gestão curricular 4,00

Ensino /Aprendizagem/Avaliação 3,89

Planificação e acompanhamento das Práticas Educativas e Letivas 4,23

Média Final 4,02
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5,00

Prestação de Serviço Educativo

Desenvolvimento pessoal e bem-estar das crianças e dos alunos

Oferta educativa e gestão curricular

Ensino /Aprendizagem/Avaliação

Planificação e acompanhamento das práticas educativas e letiva

Média Final

A tabela e o gráfico seguintes mostram os resultados obtidos, a partir da análise 

de dados dos questionários.
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Resultados

Resultados Sociais 3,56

Reconhecimento da comunidade 4,20

Média Final 3,88
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7.3. Resultados escolares – Evolução das Retenções

De seguida, são apresentados alguns resultados escolares fornecidos pela equipa relativos 

aos anos letivos 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 e 2022/2023.

2022/2023
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8. Áreas de Melhoria

2022/2023

8.1. Áreas de Melhoria - Prestação do Serviço Educativo

 Aprofundamento da articulação curricular vertical e horizontal ao nível da planificação e desenvolvimento

curricular, especialmente entre a educação pré-escolar e os ciclos sequenciais do ensino básico, tendo em

vista o desenvolvimento progressivo das competências inscritas no Perfil dos Alunos à Saída da Escolaridade

Obrigatória.

 Dinamização de procedimentos de acompanhamento e regulação da prática educativa/letiva em contexto de

sala de atividades/aula, numa lógica de supervisão colaborativa, direcionada à melhoria dos processos de

ensino e de aprendizagem.

 Exploração razoável, pelos docentes, quanto aos recursos educativos como computadores, quadro

interativos e videoprojectores, apesar de alguns destes equipamentos se encontrarem desatualizados e/ou

inoperacionais.

 Constatação de níveis menos expressivos de satisfação no tocante ao recurso à biblioteca escolar para

enriquecer os conhecimentos e ao uso de computadores e tablets para efetuar as tarefas escolares.

 Aumento da frequência de atividades experimentais em contexto de sala de aula, bem como da apresentação

de trabalhos realizados pelos alunos.
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8.2. Áreas de Melhoria - Resultados

 Desenvolvimento de medidas que permitam aumentar a eficácia das práticas letivas nos 1º e 2º ciclos do

ensino básico, tendentes à melhoria sustentada das aprendizagens dos alunos.

 Implementação de estratégias de auscultação dos alunos direcionadas à sua efetiva participação nos

processos de decisão sobre temáticas do seu interesse.

 Inexistência de uma análise distinta que englobe o desempenho dos alunos de origem imigrante, bem como

dos que beneficiam da ação social escolar.

 Menor expressividade, quanto à satisfação, no reconhecimento e valorização, do trabalho desenvolvido pelos

trabalhadores não docentes.
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9. Pontos Fortes
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9.1. Pontos Fortes - Prestação do Serviço Educativo

 Oferta educativa diversificada, com integração curricular de atividades culturais, artísticas e desportivas.

 Eficácia das medidas de suporte à aprendizagem e à inclusão proporcionadas às crianças e alunos, com

realce para a articulação entre as diferentes equipas e estruturas envolvidas no apoio à educação inclusiva.

 Dinâmica da biblioteca escolar, facilitadora do desenvolvimento de múltiplas literacias e da melhoria das

aprendizagens.

 A escola proporciona um bom clima e ambiente de trabalho.

 A escola promove a realização de atividades artísticas, físicas e desportivas.

 Os projetos da escola contribuem para a formação pessoal e autonomia dos alunos.

 A oferta educativa é adequada às necessidades de formação dos alunos.

 O Agrupamento promove iniciativas de ordem cultural/lúdica dirigidas à Comunidade.

 A escola, com a disponibilidade e ajuda da comunidade, propicia um ambiente inclusivo e agradável à

aprendizagem.

 As tarefas realizadas nas aulas são interessantes e ajudam os alunos a aprender.

 O processo de ensino e aprendizagem prevê estratégias diversificadas em função das necessidades dos

discentes.

 Os alunos são apoiados e incentivados, no sentido de ultrapassar as suas dificuldades e, consequentemente,

melhorar os seus resultados escolares.
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9.1. Pontos Fortes - Prestação do Serviço Educativo

 Na escola os alunos participam em projetos ligados à saúde e ao bem-estar.

 A escola promove práticas de avaliação das aprendizagens, dando a conhecer resultados, com regularidade,

aos alunos e às famílias.

 Os alunos são incentivados a fazer pesquisas para alargar os seus conhecimentos, à prática da leitura,

dentro e fora da escola.

 Os recursos educativos são otimizados para o desenvolvimento dos processos de ensino e de

aprendizagem.

 Os docentes titulares/diretores de turma estabelecem uma boa ligação com a família.

 A Administração Local reconhece o mérito da Escola e apoia as suas atividades.

 A escola disponibiliza informação relevante à Comunidade Educativa, nomeadamente através de um site na

Internet, Facebook e Jornal.

 A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente e participa em atividades de iniciativa

local.



19

DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL E APRESENTAÇÃO DO PLANO DE MELHORIA PARA O AGRUPAMENTO DE 
ESCOLAS DE GÓIS 

2022/2023

9.2. Pontos Fortes - Resultados

 Desempenho académico dos alunos do 3º ciclo evidenciando sustentabilidade, que se constitui como fator de

sucesso escolar e de valorização dos alunos.

 Envolvimento das crianças e dos alunos em múltiplas iniciativas que contribuem para o exercício de uma

cidadania participada e responsável.

 Valorização dos sucessos das crianças e dos alunos, que favorece a capacidade atrativa do Agrupamento e o

reconhecimento público da sua ação.

 A escola incentiva os alunos a participar em ações de solidariedade e cidadania.

 A comunidade educativa manifesta satisfação, quanto à segurança no espaço escolar, e à predisposição em

frequentar ou trabalhar na escola.

 A Comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na Escola.
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10. Resultado Final

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questionários

aplicados à Comunidade Escolar, apresentamos a seguinte tabela:

Domínios MÉDIA CLASSIFICAÇÃO

Prestação do Serviço 
Educativo

4,02 Muito Bom

Resultados 3,88 Bom
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